
ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 
 
 
1. ¿Cómo se ha enterado de la existencia del Museo de la Trufa – Centro de 

Interpretación de Metauten? 
  

• En una Oficina de Turismo.               �  

• A través de los medios de comunicación.   �  

• Por carteles en la carretera, pueblo   �  

• Se lo han comentado amigos, familiares, …   �  

• Ya lo conocían   �  

•   Otros …………………………………………………   �  
 
 

2. ¿Le ha resultado fácil encontrar el Museo de la Trufa? 
 

• Sí          �  

• No         �  
 
 

3. Valore del 1 al 10 (siendo 10 la máxima puntuación) los siguientes componentes 
del Museo: 

 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

La exposición

Los puestos interactivos 
(ordenadores)

El audiovisual

 
 

4. Los horarios de apertura y atención al público le ha parecido: 
 

• Adecuados                                                                         �  

• Inadecuados, porque ..............................................        �  
 
 
5. La información que aportada le ha parecido 
 

• Adecuada                                                                         �  

• Inadecuada, porque ..............................................        �  
 
 
6. ¿Cuál de estos aspectos definiría al Museo? 
 

• Información   �  

• Interpretación   �  

• Sensibilización    
 

 
 
 



7. La atención recibida por parte del personal del Museo ha sido: 
 

• Adecuada                                                                       �  

• Inadecuada, porque ..............................................        �  
 
 
8. ¿Ha echado en falta el tratamiento de algún tema relacionado con la Trufa? 
 

• Sí, indique cuál.......................................................       �  

• No   �  
 
 
9. En relación a los productos disponibles en la tienda del Museo, le parecen: 
 

• Interesantes (ya que no se encuentran fácilmente en otros establecimientos) �  

• Adecuados  �  

• Inadecuados, porque.......................................................................... �  

• He echado en falta ............................................................................. �  
 
 
10. ¿Se ha ajustado la visita a sus expectativas? 
 

• Sí        �  

• No (porque..............................................................   �  
 
 
 
OBSERVACIONES 
…………………………….……………………………………………..…….……….. 
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………… 
 
 
Puede dejar sus datos de contacto si desea recibir respuesta del Museo a sus 
sugerencias: 
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 
 
 

Muchas gracias, el Museo de la Trufa – Centro de Interpretación de Metauten 
agradece su colaboración 


